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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja: Elimden Fenix-koti Oy

Y-tunnus: 1594320-1

Hyvinvointialue: Kymenlaakson hyvinvointialue
Kunta: Kouvola

Kuntayhtymi: Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Toimintayksikko: Elimien Fenix-koti Oy
Katuosoite: Vienpolku 6 ja 12

Postinumero: 47200

Postitoimipaikka: Elimaki

Sijaintikunta: Kouvola

Palvelumuoto ja asiakaspaikkamiiri: Mielenterveyskuntoutujien ympéarivuorokautinen
palveluasuminen 16 paikkaa ja tuettu asuminen 8 paikkaa

Esihenkilot: Anna-Kaisa Backman ja Hanna Uosukainen
Puhelin: 040 704 1371
Siahkopostit: annakaisa.backman@fenixkoti.fi
hanna.uosukainen@fenixkoti.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot:
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta 29.3.2000 Erityisryhmait, mielenterveys
Ilmoituksenvarainen toiminta
Ilmoituksen ajankohta: 6.8.2012
Palveluala, joka on rekisterdity: mielenterveyskuntoutujat
Ympirivuorokautinen palveluasuminen 16 paikkaa

Tuettu asuminen 8 paikkaa


mailto:annakaisa.backman@fenixkoti.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Hoitotarvikkeet: Pamark Business Oy

Elintarvikkeet: Kespro, vahittdistavaraliikkeet

Kiinteistohuolto, laitehuollot ja korjaukset: Kouvolan Talohuolto Oy

Siivous: Anette Martens

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Ostopalveluiden laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti Fenix-kodin
arjessa. Mikali laadussa ilmenee poikkeama, ilmoitamme siitd viipymaéttd eteenpdin.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yrittdjit ja henkilokunta laativat omavalvontasuunnitelman yhteistyossd. Omavalvonta on kaiken
toimintamme keskidssd ja arkemme pohjaa sithen. Omavalvontasuunnitelman siséltéd ja sen
toteutumista seurataan seki arjessa ja sithen palataan henkilokunnan palavereissa. Jos asukkailta,
henkildstolté tai asukkaiden omaisilta nousee uusia omavalvonnassa huomioitavia seikkoja, lisdtdan

ne viimeistddn seuraavan paivityksen yhteydessd omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat yhteisty0ssd henkiloston kanssa Anna-Kaisa
Backman ja Hanna Uosukainen puh. 040 704 1371.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon omavalvontasuunnitelman péivitetddn 4 kuukauden vélein ja tarpeen mukaan, mikali
toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Fenix-kodin omavalvontasuunnitelma on néhtévilld seka yla- ettd alatalon yhteisissa ti-
loissa ja Fenix-kodin verkkosivuilla.

Laadittu ja tarkastettu 12.11.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET



Toiminta-ajatus

Eliméen Fenix-kodin toiminta-ajatus on tarjota laadukkaita asumispalveluja mielen-
terveyskuntoutujille kodinomaisessa ympéristossa. Fenix-koti on ennen kaikkea koti
asiakkaillemme.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Kokonaisvaltaisuus: Tarjoamme ohjausta, apua ja neuvontaa psyko-fyysis-sosiaalinen
kokonaisuus huomioiden. Hoidon keskidssé on aina ihminen, ei diagnoosi. Tuemme asukkaita
saavuttamaan hyvén eldménlaadun ja -hallinnan, hinen yksilolliset tavoitteensa ja tarpeensa
huomioiden. Fenix-kodin hoitajat ovat asukkaiden rinnalla kulkijoita, arjessa tiiviisti mukana olevia
thmisid, joka kuuntelevat asukkaan toiveita. Hoitajat tukevat asukkaiden osallisuutta. He ovat ldsna
ja helposti saatavilla, mutta he my0s antavat tilaa yrittéa itse.

Vastuullisuus. Hoitajat hoitavat asukkaita hinelle laaditun hoitosuunnitelman ja Kymen HVA:n
palvelukuvauksen mukaisesti. He toimivat tydssddan vastuullisesti, sosiaalihuollon lainsdaddnnon
keskeisid periaatteita noudattaen. Hoitajien toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet. Ekologisuus
huomioidaan paivittdisissd toimissa.

Rehellisyys. Rehellisyys ja totuudenmukaisuus on toimintamme kulmakivi. Rehellisyys
nédkyy teoissa ja kuuluu puheissa. Rehellisyydelld saavutetaan luottamus asukkaiden ja
hoitajien vilille. Yhdessé sovituista asioista pidetddn kiinni ja mitd luvataan, se tehddén.

Turvallisuus. Rehellisyys tuo my0s turvaa. Varmistamalla asukkaille sekd fyysisesti, ettd
psyykkisesti turvallisen ympériston, luomme heille turvallisen kodin. Turvaa tuovat sel-
kedt rajat ja sddstelemiton lamminhenkisyys. Toisen vahingoittamiseen soveltuvat esi-

neet sdilytetddn asukkaiden ulottumattomissa. Asukkaat kdyttavét niitd vain hoitajan
vélittomassd valvonnassa. Kaikessa toiminnassa huomioidaan turvallisuus ja mahdollisiin
turvallisuusriskeihin puututaan valittomasti. Psykiatrisessa hoidossa lddkehoito ndyttelee
keskeisistd roolia. Ladkehoidon toteuttamista ohjaa yksikossé laadittu ld4dkehoitosuunitelma.
Liadkehoitoa toteutettaessa noudatetaan erityistd tarkkaavaisuutta.

Luotettavuus. Luottamus syntyy johdonmukaisuudesta, lupausten tdyttdmisesti ja
avoimesta kanssakdymisesta.

Avoimuus. Yksikdssdmme vallitsee avoin keskustelukulttuuri. Vaikeistakin asioista kes-
kustellaan rohkeasti. Yksikossdmme jokainen saa olla omanlaisensa, meilld annetaan ti-
laa persoonallisuudelle. Asukkaita kannustetaan elimaén itsensd nékoistd elimaa, reali-
teetit ja voimavarat huomioiden. Kaikessa viestinndssd noudatetaan avoimuutta, myos
yhteistyokumppaneille. Fenix-kodissa on aina avoimet ovet.

Yhteishenki. Yhteishenki syntyy yhdessé olemisesta ja yhdessd tekemisestd, esimerkiksi matkoista,
retkistd, kerhoista ja ryhmistd. Arjessa yhteinen, kiireetdn aika on tirkedd. Asukkailla on mahdol-
lisuus vaikuttaa arkeensa yhteisokokouksissa ja komiteoissa. Kannustamme my0s asuk-



kaita osallistumaan hyvéan yhteishengen luomiseen.

Henkilokunnan hyvéa yhteishenked pidetdédn ylld palavereissa ja tydnohjauksessa. Hoita-
jien hyvé yhteishenki heijastuu tyontekoon ja asukkaisiin. Arvostava ja tilannetajuinen
huumori auttaa tyossd jaksamiseen.

Muita tydssdmme korostuvia asioita ovat asukkaiden hyvinvointi, omatoimisuuteen kan-
nustaminen, vuorokausirytmin sidilyminen, asukkaan taloudellisten asioiden hoitaminen,
mielekkyys kaikessa toiminnassa ja itsemdirddmisoikeuden toteutuminen sairauden sal-

limissa rajoissa.

Toimintaamme ohjaavat lait:

- Mielenterveyslaki

- Sosiaalihuoltolaki

- Terveydnhuoltolaki

- Sote-valvontalaki

- Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Asiakastietolaki

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epéikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei
riskejd voi ennaltaehkiistd eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mah-
dollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun niko-
kulmasta.

Riskejd voidaan tunnistaa etukéteen, jolloin niiden hallintaan on mahdollista kiinnittdd huomiota ja
ndin ollen varautua. Riskit voivat aitheutua esimerkiksi riittdméttomastd henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Riskejd voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemadrdamisoikeuden
rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympadristostd. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytykseni on, ettd tydyhteisdsséd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. Riskienhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia.
Asiakkaiden turvallisuuteen liittyvien riskien havainnointi ja tunnistaminen on osa jokapdivéista
tyotamme. Asiakasturvallisuuden varmistaminen on jokaisen tyontekijén tehtidvi. Epédkohtiin
puuttumiseen kannustetaan.



Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta

ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, kdyddén henkiloston kanssa ldpi ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkiloiden vastuulla on perehdyttdd henkilokunta omaval-
vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkil6kunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivisti arjen tyotd palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkildiden tehtidvind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siitd,
ettd tyontekijoilld on riittdvésti tietoa riskien hallinnasta. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava
siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivésti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla
on saada aikaan myOnteinen asenneympadristo turvallisuuskysymysten kisittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijét osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Yksikdssé on nimetty
turvallisuusvastaava, joka yrittdjien lisdksi tiedottaa tyontekijoité ja asukkaita turvallisuusasioissa.
Lisdksi hén jarjestdd sadnnollisesti poistumisharjoituksia ja kertaa vaaratilanteissa toimimisen
toimintatapoja asukkaiden kanssa.

Riskienhallinnan prosessi on kiytinnossi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jos-
sa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Omavalvontasuunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

- Palo- ja pelastussuunnitelma,

- Tietoturvasuunnitelma

- Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

- Itsemddrddmisoikeus

- Rajoittamistoimenpiteet

- Poikkeamailmoitukset: HaiPro, SRpro

- Valmiussuunnitelma/toiminta poikkeusolosuhteissa

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten nithin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus



Jos tyontekija huomaa tydssddn epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan hoidon

toteuttamisessa, hdn on velvollinen ilmoittamaan siitd yksikon johtajalle. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia
toimia. My0s epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysen tai psyykkisen haitan aiheuttamista asiakkaalle. Esimerkkeina asiakkaan
fyysinen tai taloudellinen hyviksikayttd, epdasiallinen ja loukkaava puhe, asiakkaan aseman ja oikeuksien
loukkaaminen ja puutteet hoidossa ja huolenpidossa. Ilmoitus tehddén aina asiakkaaseen kohdistuvasta
epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista. [Imoituksen tekemisen tulee aina ensi
sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta
vakiintuneita hoitokdyténtdjd suoritettaessa. Mahdollisista rajoitustoimista tulee olla aina asiakaskohtainen,
madrdaikainen lddkarin paatos. Rajoitustoimien kohdistaminen asiakkaaseen on aina tdysin viimeinen keino
asian ratkaisemiseksi. Rajoitustoimea pitdd tarkkailla jatkuvasti kriittesesti ja ne lopetetaan heti kuin se on
mahdollista.

Palveluntuottajan on ilmoitettava vilittomasti salassapitosddnndsten estimaéttd palvelunjirjestdjille ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Olennainen epékohta on sellainen, etti se
vaarantaa merkittdvasti asiakasturvallisuutta. Tadssé tapauksessa yksikon johtaja tekee SRpro-ilmoituksen ja
vapaamuotoisen ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastoon.

Palveluntuottaja aloittaa korjaavat toimet viipymatta.
Miten ilmoitus tehdéiin?

- [lmoitus tehdéddn henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyontekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epidkohdan tai sen uhan.

- Lomake 16ytyy sdhkoisend yksikon potilastietojarjestelmésté ja paperiversioina yksikon
omavalvontakansioista.

- Tyontekija palauttaa lomakkeen téytettyna yrittdjalle. Yrittdja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdédn valittomasti. Yksikon yrittdja voi tarvittaessa
pyytdd ohjeita ja neuvoa tulosaluejohtajilta.

- Lomake palautetaan viivytyksettd hyvinvointialueen asumisen palveluiden tulosaluejohtajalla Mervi
Takalalle ja kopiona sosiaalipalvelujohtajalle Anu Saloselle viimeistdan 3-5 pdivéan kuluessa.

- Tulosaluejohtaja kéy 14pi epdkohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on

ryhdytty, tarvittacssa ohjeistaa ja neuvoo palveluntuottajaa. Tulosaluejohtaja arvioi, ovatko

tehdyt toimenpiteet riittévii, tekee lomakkeeseen omat merkinnit ja mahdolliset lisdykset.

- Tulosaluejohtaja huolehtii ilmoituksen toimittamisesta kirjaamoon. Asia ja asiakirjat viedddn

Twebiin (asianhallintajérjestelma) riippumatta siitd, ilmoitetaanko asiasta Lupa- ja valvontavirastolle.

- Kopio ldhetetdédn ilmoituksen tehneelle tyontekijélle, yksikon yrittdjille, sosiaali- ja potilasvastaavalle,
sosiaalityon palvelujohtajalle ja palvelutuotannon ohjaus- ja

valvontayksikolle. Vakavista epakohdista menee tieto Lupa- ja valvontavirastoon.

- My®&s yksityisilta palveluntuottajilta hankituista, hyvinvointialueen jérjestimisvastuulle

kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtdvét ilmoitukset osoitetaan hyvinvointialueen
tulosaluejohtajalle ja sosiaalipalvelujohtajalle.

- Ilmoitukset késitellddn tyoyksikoissd ja vastuualueilla. [lmoitusten perusteella kehitetdan

toimintaa. Yksikoiden tyontekijoiden tulee olla tietoisia sovituista kdytdnndista.

Tyonantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijéiin minkéiinlaisia vastatoimia.



Y114 oleva ohjeistus on néhtivilld yksikdn molempien talojen kanslioiden seinilld. Ilmoituslomake
on saatavilla yksikon potilastietojirjestelmésti ja timin omavalvontasuunnitelman liitteensa.

Kaikki 1lmi tulleet epidkohdat kirjataan my6s Haiproon.

Riskien ja esille tulleiden epéikohtien kiisitteleminen

Haittatapahtumien ja 1dhelti piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvat-
tavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Fenix-kodissa haittatapahtumat ja ldheti piti-tilanteet kirjataan Haipro-ohjelmaan seké
Hilkka-jérjestelméén. Tapahtununeesta keskustellaan asianosaisten sekd henkilkdkunnan
kesken. Tydyhteison kanssa pohditaan toimintatapoja, jottei vastaavaa paisisi tapahtumaan
uudelleen. Tavoitteena on selvittii syyt tapahtuneelle, ei etsid syyllisiéi niihin.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-
vista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Omavalvonnan vastuuhenkil6t seuraavat ja kirjaavat omavalvonnan seuranta-asiakirjaan
sekd turvallisuuskansioon.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilokunnalle Hilkka-jérjestelméssd sekd kerran kuussa jérjestettavissi henkilokunta-
palavereissa. Muille yhteistyotahoille viestitdén sdhkopostitse tai puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtai-
seen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivi-
tetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Péivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiak-
kaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitiin muun muassa palvelun
jarjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palve-
lusuunnitelman toteutuminen asiakkaan péivittdisessd hoidossa/palvelussa.



Fenix-kodissa on kdytdssd Kymen HVA:n Rai-jdrjestelmd, jolla arvioidaan asukkaiden
toimintakykya ja palvelutarvetta. Asumisen toteuttamisensuunnitelma laaditaan asukkaan kanssa
yksikossd 1kk:n kuluttua yksikkdon muuttamisesta. Toteuttamissuunnitelman laatii
hyvinvointialueen sosiaalityontekija tai -ohjaaja yhdessd asukkaan sekd yksikon edustajan kanssa.
Suunnitelma péivitetddn puolen vuoden vilein. Suunnitelman toteutumista ja péivittimisen tarvetta
seurataan paivittdisessd toiminnassa yksikon hoitajien toimesta.Yksikdssd omahoitaja tekee
asukkaan kanssa yhdessd RAl-arvioinnin puolen vuoden vilein. Asukkaiden omaisia ja ldheisid
kannustetaan, asukkaan niin halutessa, osallistumaan toteuttamissuunnitelman laadintaan.
Henkilokuntamme tuntee asukkaiden toteuttamissuunitelman siséllon. Siihen asetetut tavoitteet
kirjataan asukkaan etusivulle potilastietojirjestelméssd, jolloin nithin on nopeaa palata ja jotta
paivan kulkua olisi helppoa peilata niihin kirjauksia tehtdessd. Suunnitelmat kokonaisuudessaan
ovat my0s kaikkien hoitajien néhtévilla.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyvién koh-
teluun ilman syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttdan.

Itseméiriimisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elimééinsi koskevia valintoja

ja paatoksid. Henkilokunnan tehtdvédné on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaa-
radmisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itseméidraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét ldhei-

sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa

henkilon fyysisen vapauden ohella myos hidnen tahdonvapauttaan ja itsemairadmisoi-

keuttaan.

Fenix-kodissa asukas osallistuu palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta
kannustetaan tekemiin omia valintoja jokapéivéisissd toimissaan ja toimimaan omien kykyjensé ja
voimavarojensa sallimissa rajoissa mahdollisimman itsendisesti. Asiakasta kuunnellaan, tuetaan ja
ohjataan mahdollisimman omatoimiseen ja omanndkdiseen elimédn. Asukkaiden toiveita
kuunnellaan arjessa ja toiveita toteutetaan aina, kun se on mahdollista. Asukkailla on dénestdmalla
valittu komitea, jonka kokouksissa paitetdén arkisia asioita.

Sosiaalihuollossa itsemidrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-

kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja

ole kéytettidvissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmaén rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ithmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteille
pyydetéddn aina vastuuldédkirin kirjallinen lupa. Itsemaarddmisoikeutta koskevista periaatteista ja
kéytannoistd keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. On
hyva muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa paétosté ei voi tehda toistaiseksi voimassaolevaksi.
Asukasta kuunnellaan ja kuullaan. Hénen toiveitaan toteutetaan sairauden sallimissa

rajoissa. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka auttaa ja kannustaa asukasta

eldmain itsensd nikoistd elamid. Jokaiselle asukkaalle pyritdén takaamaan hyvé eldma.
Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikessa toiminnassa, esimerkiksi yksityiset



keskustelut kdydadn aina suljettujen ovien takana, ei koskaan muiden asukkaiden ldsni
ollessa.

Asukasta ei rajoiteta vastoin hdnen suostumustaan, vaan neuvottelemalla pyritddn
16ytdméan yhteinen ymmaérrys, my0s haastavissa tilanteissa. Tarkedd on tunnistaa ja
ennaltachkaisti tilanteita, joissa rajoitteiden kdyttdd jouduttaisiin harkitsemaan. Naissd
tilanteissa apuna on hoitajan ja asukkaan luottamuksellinen suhde. Joskus asukas ei
pysty hallitsemaan kéyttdytymistéén ja tdllin hdnet ohjataan omaan huoneeseen
muiden asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi ja tilanteen rauhoittamiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hoitokodin tyontekijoilld on lakiin kirjattu ilmoitusvelvollisuus, mikili he havaitsevat asiakkaan
epdasiallista kohtelua toisen tyontekijan toimesta. Ks. kohta ilmoitusvelvollisuus.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaa-
vaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Mahdollinen asiaton kdyttdytyminen kasitellddn yhdessd asianosaisten kanssa yrittdjan
johdolla. Jos vuorossa oleva hoitaja havaitsee kollegaltaan asiatonta kéytostd, eikd pysty

tai uskalla asiaan puuttua, ilmoittaa hén tapahtuneesta yrittdjille. Asia keskustellaan kaikkien
asianosaisten kesken ja tapahtunut kdydaan lapi yrittdjan

johdolla.

Mikili Fenix-kodin asukkaiden kesken ilmaantuu epéasiallista kohtelua, puuttuu vuorossa oleva
hoitaja sithen viipyméttd. Tapahtunut kdydadén 14pi osapuolten kesken ja painotetaan, ettia
hoitokodissa on nollatoleranssi epdasialliselle kdytokselle. Tyypillisesti epdasiallinen kéytos toista
asukasta kohtaan johtuu asukkaan perussairaudesta. Tdlloin voi olla niin, ettei epdasiallisesti
kayttdytynyt pysty siind hetkessd asiaa késittelemédin, jolloin hoitajan rooli asian sovittelemiseksi
korostuu. Vaikkei asiaa aina pystytd osapuolien vililld sopimaan, pyritdén tilanne rauhoittamaan ja
kaltoin kohtelun uhri saada tyynnyteltya.

My0s asukkaat ja omaiset voivat kertoa henkildstolle havaitsemastaan epéasiallisesta

kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Tarvittaessa asia kdydaén lapi

yhdessai yrittdjien kanssa.

Mikdli asukas tai omainen on tyytymédton saamaansa kohteluun, on hénellé oikeus tehdd muistutus
Fenix-kodin vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen johtanut tilanne kdydaan
lapi asianosaisten kanssa ja korjaavat toimenpiteet suoritetaan viipymétta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimi-
seen

Eri-ikéisten asiakkaiden, heidén perheidensi ja ldheistensd huomioon ottaminen palve-



lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddn ndkemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
tilanteissa. Omaisille tarjotaan mahdollisuus kertoa mielipiteensd arkisessa
yhteydenpidossa. Systemaattisesti asiakaspalautetta ei yksikossa kerétd, mutta
asiakastyytyviisyyskysely on toteutettu opinnidytetydn muodossa kahdesti.
Asukkaiden tyytyviisyyskysely toteutetaan vuosittain. Liséksi palautetta ja ehdotuksia
voi antaa kirjoittamalla niitd ja laittamalla yhteisissé tiloissa olevaan aloitelaatikkoon.
My0s vuorossa olevalle hoitajalle voi antaa palautetta ja ehdotuksia, joka vie asian
eteenpdin henkilokunnan palaverissa kdsiteltaviksi.

Aloitelaatikossa olleet ehdotukset viedddn viidestd ddnestetystd asukkaasta, yrittdjista
ja kahdesta hoitajasta koostuvaan komiteaan, jossa ehdotukset ja aloitteet késitelldén.
Komitean pédtoksen jdlkeen yhteisokokouksessa tuodaan pédatokset julki kaikille
asukkaille. Arjen keskelld saatu palaute huomioidaan ja omaisten ehdotukset kuunnellaan ja
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymittomalld on oikeus tehdi
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdi tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai ladheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siithen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottajat, virka-asema ja yhteystiedot:

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Karoliina Virtala, karoliina.virtala@kymenhva.fi

Ja

Fenix-kodin vastuuhenkilo:
Anna-Kaisa Backman, annakaisa.backman@fenixkoti.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot seka tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista:

Taija Kuokkanen Salpausselidnkatu 40 A, 3. krs 45100 Kouvola, puh.

040 728 7313.

Neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista, neuvoo ja auttaa muistutuksen
tekemisessd, neuvoo kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen, vahingonkorvausvaatimuksen tai
muun asian vireillepanossa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista, kokoaa tietoa asiakkaiden ja
potilaiden yhteydenotoista ja toimii ndiden lisdksi asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, www.kuluttajaneuvonta.fi puh. 029 553 6901
Antaa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissi ja riitatilanteissa.


mailto:karoliina.virtala@kymenhva.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kisitelldin ja huomioidaan
toiminnan kehittimisessi?

Reklamaatiot késitellddn Kymenlaakson hyvinvointialueen reklamaatioprosessin mukaisesti.
Palvelutuotannon pyytéessa selvitysté esihenkild tekee sen viipymattd. Asian selvittdimisessé ollaan
aktiivisesti mukana. Toimintaa kehitetddn niin, reklamoinnin aiheen kohteena ollutta toimintaa enda
tapahdu.

Omatyontekiji

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvé asiakkuuden ajaksi
omatyOntekijd. Omatydntekijdnd toimivan henkilon tehtdvini on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistid sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti. Kymenlaakson HVA on nimennyt jokaiselle Fenix-kodin asukkaalle sosiaalihuoltolain
mukaisen omatyontekijdn, jonka ammattinimike on sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittéi-

seen litkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Fenix-kodissa edistetddn asukkaan fyysisté, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykyé kodinomaisuutta vaalimalla. Asukkaita tuetaan ja kannustetaan osallistumaan arjen
askareisiin. Toimintakykyi edistetdén paivittdiselld litkunnalla, mielekk&élld toiminnalla ja
kannustamalla asukasta hdnen itsensd nékoiseen arkeen.

Liikuntaa, kulttuuria, harrastamista ja ulkoilua toteutetaan arjessa. Yksikon asukkaita kannustetaan
osallistumaan my®ds talon ulkopuoliseen toimintaan, kuten pdiva- tai tyotoiminta ja vapaaehtoistyot.
Yksikon asukkaista koostuva ryhma kay joka viikko maatilalla avustamassa tilan tydtehtivissa.
YksikOssd jarjestetddn yhteisid retkid esimerkiksi teatteriin, luontopolulle ja litkuntaharrastuksiin.
My0s ulkomaille suuntautuvia matkoja tehddan vuosittain. Yksilolliseen harrastamiseen
kannustetaan asukkaan omien voimavarojen puitteissa. Asukkaita voidaan kuljettaa harrastusten
pariin talon autolla tai he, jotka pystyvit, kulkevat myo6s julkisilla liikennevilineilld tai sote-
kyydilld. Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan RAI-mittarilla puolivuosittain tai asukkaan kunnon muuttuessa.
Jokapaiviisessi kirjaamisessa peilataan asukkaan toimintakykya héanelle asetettuihin tavoitteisiin.
Henkilokunnan palavereissa arvioimme tyoryhmén kesken asukkaan toimintakyvyn muutoksia.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvé tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat véestotason ja eri
ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jéarjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-



kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-lussa ottaa
huomioon.

Yksikossd noudatetaan sddannollistd ruokarytmid. Ateriat valmistetaan ja lammitetddn
hoitokodissa vuorossa olevan hoitajan ja asukkaiden kanssa yhdessd, ndin olleen Fenix-kodissa
tuoksuu joka pdivd ruoka. Ruoan terveellisyys ja maistuvuus on tdrkedi. Erityisruokavaliot ja
asukkaiden mieltymykset huomioidaan, esimerkiksi kasvisruokailijalle valmistetaan aina
kasvisruokaa. Yksikossi on kiertdva 6 viikon ruokalista. Mikali asukkaan ruokahalu on huono,
turvataan ravinnonsaanti lisdravintovalmistein.

Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa ja sddnnollisin laboratoriokokein seura-

taan asukkaiden terveydentilaa.

Hygieniakaytinnot

Sadnnollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja vithtyvyyttd. Hyvé hygieniataso ennaltachkédisee my0s tarttu-

vien tautien levidmistd. Jokaisella yksikossé tyoskentelevilld on suoritettuna hygieniapassi ja
hygieniakoulutuksiin osallistutaan sdédnnollisesti. Hyvinvointialueen hygieniahoitajien palvelut on
yksikon kdytossd. Asukkaiden hygieniasta pidetdén huolta paivittdisissd toiminnoissa. Jokaista
asukasta kannustetaan peseytyméin vihintdédn 2 kertaa viikossa. Tarvittaessa hoitaja ohjaa ja auttaa
peseytymistilanteessa. Hyvai kisihygieniaa noudatetaan hoitajan valvonnassa. Myds hoitajien
hyvédn késihygieniaan kiinnitetdédn erityistd huomiota. Suojakisineitd ja kdsihuuhdetta kiytetiin ja
niitd on helposti saatavilla. Asukkaat siivoavat itse omat huoneensa hoitajan ja siistijdn ohjaamana
tai avustamana kerran viikossa. Siistijd kdy yksikossé kerran viikossa siivoamassa yhteiset tilat.
Lisdksi aistinvaraista siivousta tehddén jokaisessa vuorossa tarpeen mukaan. Asukkaiden wc:t
siivotaan joka pdiva. Siivousohjelma auttaa yhteisten tilojen puhtaanapidossa. Pyykit pestidin
yksikon pesukoneissa hoitajan ohjauksessa. Eritepyykissd kdytetddn Erisan Oxy+
desinfektioaineita. Yksikdssd on nimettynd hygieniavastaava, joka jakaa hygieniatietoutta yksikon
hoitajille ja asukkaille.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunni-

telmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartun-

l4tatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tar-

tunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituk-
senmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta

kéaytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskay-

tannoistd 10ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvieninfektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Tutta Marttinen puh. 044 223 1754

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltachkiistain?



Yksikossa kiinnitetddn erityistd huomiota hyvéin késihygieniaan. Suojakédsineiti ja kdsihuuhdetta
kaytetddn tarkoituksenmukaisesti ja niitd on helposti saatavilla. Yksikdssd noudatetaan
asumisyksikoille laadittua infektioiden torjuntaohjeistusta ja tavanomaisia varotoimia. Yksikon
pinnat puhdistetaan asiaankuuluvasti kéyttotarkoitukseen sopivilla aineilla. Eritetahrat desinfioidaan
viipymattd. Infektioepdilyn herétessd otetaan viipymiéttd yhteys hygieniahoitajaan toimintaohjeiden
saamiseksi. Infektiotilanteessa kaytetdan kertakdyttoisid suojaimia varotoimiluokkien
(suojavarotoimet, ilmavarotoimet, pisaravarotoimet ja kosketusvarotoimet) mukaisesti.
Epidemiatilanteessa siivousta ja desinfiointia tehostetaan entisestddn. Sairastunut eristetddn omaan
huoneeseensa jatkotartuntojen valttimiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon hoitajilla on tiedossaan toimintatavat asukkaan sairastuessa. Jokaisessa vuorossa
tyoskentelee hoitoalan koulutuksen saanut henkild. Kirjallinen toimintaohjeistus 10ytyy molempien
talojen kanslioiden seindltd nékyvisté paikasta. Vastuulddkéripalveluiden ja EVA-yksikon
puhelinnumerot on tallennettu yksikon kaikkiin puhelimiin. Lisdksi ne ovat helposti 10ydettdvissa
kanslian seindlté.

Ympirivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on kdytdssddn Terveystalon vastuulddkiripalvelut
arkisin klo 8-16. Virka-ajan ulkopuolella klo 22 saakka Terveystalon takapdivystédjd on
tavoitettavissa puhelimitse. Vastuulddkiri vastaa kaikista asukkaiden terveydentilassa ilmenneisti
ongelmista ja asukkaiden reseptien uusinnasta.

Akuuteissa hoidon tarpeen arvioinneissa ensihoidon arviointiyksikon (EVA) palvelut ovat kdytossi
sekd ympdrivuorokautisen ettd tukiasuntolaisten kiytossa.

Tukiasuntolaisten perusterveydenhuollosta vastaa Keltakankaan terveysasema.

Kiireellisissd sairastapauksissa ja yllattavissd kuolemantapauksessa soitetaan hitdnumeroon. Lisdksi
ympdarivuorokautisen asukkaan kuolemasta ilmoitetaan vastuulddkarille. Yksikon yrittdjat ovat
tavoitettavissa aina puhelimitse.

Hammashoitoa toteutetaan sdénnollisillda hammastarkastuksilla ja tarpeen mukaan.

Kokonaisvaltaista terveytté edistetddn hyvilld ravinnolla, riittdvilld liikkunnalla, hyvilld unella ja
sopivalla ladkitykselld. Terveyttd ja toimintakykyé seurataan paivittdisessd arjessa. Hoitokodin
sairaanhoitajat tarkkailevat asukkaiden terveydentilaa ja konsultoivat lddkarid tarvittaessa.
Vastuuldédkiri kdy kerran vuodessa tekemésséd vuosikontrollin jokaiselle yksikon asukkaalle. Lisdksi
ne asukkaat, joilla on hoitokontakti Kouvolan Psykiatrian poliklinikalla, kdyvit n. kerran 1,5-
vuodessa psykiatrin vastaanotolla, jossa asukkaan ladkitys tarkastetaan ja katsotaan myds
verikokeet. Psykiatrian poliklinikka vastaa myos klotsapiinihoitoisten asukkaiden turvakokeiden
seurannasta.

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivite-
tadn sdannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamistd. Turval-
linen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja sithen liittyva vastuunjako sekd vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddke-
hoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijén on taytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat



sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palvelun-

tuottajan on nimettiva yksikolle 1adkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epdselvistd menettelytavoista 1ddkehoidon toteuttamisessa.

Yksikon lddkehoitosuunnitelma on laadittu Kymen HVA:n lddkehoitosuunnitelman pohjalta ja sen
on hyviksynyt Kymen HVA:n nimetty ladkéri. Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn tarvittaessa,
vihintddn kerran vuodessa. Ajantasainen tieto ja ohjeistukset on kaikkien yksikon hoitajien helposti
saatavilla Ladkevastaavien teams-kanavalta.

Yksikon sairaanhoitajat ja asukkaiden hoitoa toteuttavat ladkarit vastaavat ladkehoidon
kokonaisuudesta.

Rajattu lidkevarasto
Fenix-kodissa ei ole rajattua ladkevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaadi-
taan palvelunantajien vilistd yhteisty6td, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toi-
mijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetdéin monialaisesta yhteistyOstd asiakkaan tarpeenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden jirjestamiseksi.

Teemme moniammatillista yhteisty6tda asukkaidemme tarpeiden pohjalta. Tietoa vaihdetaan
tapaamisissa, sdhkopostitse, puhelimitse. Tietoa luovutetaan aina asukkaan luvalla, tietoturvallisesti.
Asukkalle jarjestettyihin tapaamisiin ja vastaanotoille ldhtee mukaan yksikon hoitaja. Asukkaan
siirtyessd kiireelliseen sairaanhoitooon, tiedonkulku varmistetaan hoitajan potilastietojirjestelmista
tulostamalla l4hetteelld ja ajantasaisella lddkelistalla. Tarvittaessa hoitaja soittaa vastaanottavalle
taholle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsié-
dannosti tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddddnnon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6téd kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttdmélld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisti pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
16std. Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa har-
joittavan toimintayksikon tehtdava terveydensuojelulain 13 §:ssd sdddetty ilmoitus kun-



nan terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisdllostd sdddetéédn terveydensuoje-
luasetuksen 4 §:ssi.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd. Toiminnan-
harjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvi terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja
kosteus, melu (44niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), siteily ja valaistus. Ndihin
liittyvét riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Terveystarkastus tehddédn yksikossd saannollisin véliajoin. Aistinvaraista valvontaa tehddan
henkildkunnan toimesta piivittdin. Kiinteistohuolto tekee tarvittavat tarkastukset sdédnnoéllisesti ja
korjaa huomatut viat viipymaéttd. Yhteistyo tyoterveyden kanssa on tiivistd. Jokainen tyontekija
perhdytetddn sammutuslaitteiden kéyttoon ja niiden kdyttod kerrataan sdénnollisesti.

Miten tehddén yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Palotarkastus tehdédén joka vuosi. Lisdksi sddnnoélliset turvallisuuskoulutukset, kuten
ensiapukoulutus, alkusammustuskoulutus ja poistumisharjoitukset. Kymen HVA:n
turvallisuuspaillikko on kiytettdvissa turvallisuutta ja varautumista koskevissa kysymyksissa.
TyoOnantaja tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden jatkuvalle kouluttautumiselle.

Pelastussunnitelma on péivitetty: 12.11.2024
Palotarkastus on tehty: 15.10.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston méaira, rakenne ja riittivyys seké sijaisten kiyton periaat-
teet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa méaaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaéédra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maérasta ja
toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti
henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Vakituiseen henkilostoomme kuuluu kahden yrittdjan lisédksi yhdeksédn tyontekijaa.
Henkil6sto koostuu sairaanhoitajista, geronomista, mielenterveyshoitajasta,
lahihoitajista ja hoitoapulaisesta. Henkilostod on palkattu vaatimuksien mukainen
médrd. Asukkaiden méiérd on vakio, joten henkiloston tarve pysyy samana. Mitoitusta
nostetaan tarvittaessa, jos jonkun asukkaan toimintakyky heikkenee.



Yksikossd tyoskentelee 2-3 vakituista sijasta. He tekevit toitd sadannollisesti, jotta yksik-
komme toimintatavat pysyvét heilld muistissa.

Esihenkildt ovat pddasiassa ns. vilivuorossa, jolloin he eivit vastaa pdivin aikana yksin
asukkaiden arjen pyorittdmisestd. Lisdksi yrittdjét tekevit paljon esihenkiloty6td koto-
na.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tamaén li-

saksi yksikolld voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tirkedd niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
toisille tyontekijoille. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitdd olla hoitamiensa
tehtdvien edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito.

TyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvin kielitaidon ennen palkkaamista. Yksikkoon palkataan
henkil6itd, joilla on hyvét sosiaaliset taidot. Henkilokunnan koulutusvaatimukset tiyttyy, yksikossa
tyoskentelee télld hetkelld 8 terveydenhuollon ammattihenkildd ja yksi sosiaalialan koulutuksen
saanut. Yksikosséd avustavissa tehtivissd tyoskentelee yksi terveydenhuoltoon kouluttamaton
henkild. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot Terhikista.
Tyohaastattelutilanteessa pyrimme selvittdmadn henkilon soveltuvuuden yksikkodmme.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijin soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtiviinsa?

Haastattelemalla hakijaa saamme kokonaiskuvan hinen soveltuvuudestaan. Tyokokemus
vastaavista tehtavistd on eduksi, muttei vilttiméaton vaatimus. Enemmaén ratkaisee hakijan persoona
ja tapa ajatella asioista. Taito ihmisen arvokkaaseen kohtaamiseen on tdrked ominaisuus. Uudet
tyontekijit aloittavat aina kolmen kuukauden koeajalla, jolloin hdnen soveltuvuuttaan tyotehtdvaian
voidaan arvioida pidemmalld ajanjaksolla.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestii ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyOhon, asiakastietojen
késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-

kossé tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jilkeen pitkddn tehtdvistd poissa olleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemadrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdddetdédn tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Jokaisella tyontekijdlla on velvollisuus auttaa ja neuvoa toista. Perehdyttiminen
tapahtuu perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tyypillisesti perehdyttdmiseen varataan


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

aikaa 2 pitkdd vuoroa molemmissa taloissa. Tarvittaessa myds yovuoroon tarjotaan perehdytysta.
Perehdyttdja on perehtyjan kanssa koko perhehdytysajan.

Ladkehoidon perehdyttimisen vélineend kiytetddn yksikon ladkehoitosuunnitelmaa. Yksikon
ladkehoitoluvat ovat voimassa 5 vuotta, jonka jilkeen tyontekijd suorittaa 1ddkehoitosuunnitelman
mukaisen lddkehoidon koulutuksen ja antaa ndytot.

Fenix-kodin tyontekijdt kouluttautuvat jatkuvasti koulutussuunnitelman mukaan. Liséksi koulutusta
jarjestetddn, mikéli tyOyhteisdssd nousee esille kouluttautumistarvetta. Koulutusta voidaan jirjestaa
my0s henkildston mielenkiinnon kohteiden mukaan. Tydterveys jérjestdd henkilokunnalle
saannollisesti ensiapukoulutusta. Kaikilla hoitajilla

on kdytdssddan Skhole-oppimisympéristd. Liséksi hoitajilla on mahdollisuus osallistua
Kymenlaakson hyvinvointialueen koulutusalustan tarjontaan.

Toimitilat

Jokaisella asukkaalla on kdytossdén oma, lukittva 12 m2 huone. Yhteisessd kidytossd on
olohuone, keittio, ruokailutila, kaksi wc:td, kodinhoitohuone, kylpyhuone ja sauna.
Ulkorakennuksessa sijaitsee yhteiskdytdssd olevat kerhotilat. Jokainen asukas saa

sisustaa huoneensa oman makunsa mukaan. Asukas saa halutessan lukita huoneensa eika
huoneeseen saa kukaan menni ilman asukkaan lupaa. Asukkaiden omaiset saavat tulla vierailulle
milloin vain ja he voivat kéyttdd tapaamisessa huoneensa liséksi yhteisii tiloja ja hoitokodin piha-
aluetta. My0s yOvieraat ovat tervetulleita ja he voivat nukkua piharakennuksessa tai asukkaan
huoneessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkil6kunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla.

Y o6aikaan toisessa talossa on ulko-ovilla tallentava kameravalvonta ovi-hélyttimineen. Liséksi
asukkailla on kdytdssd hoitajakutsupainike, jolla he voivat kutsua hoitajan viereisesti talosta
paikalle. Usealla asukkaalla on kdytossddn matkapuhelimet, joilla alatalon ja tukiasunnon asukkaat
saavat my0s tarvittaessa yhteyden hoitajaan. Tarvittaessa yksikon asukkaalle hankitaan oma
kutsulaite.

Yksikon kaikki lddkkeet sdilytettddn yldtalon ladkehuoneessa, jossa on tallentava kameravalvonta.
Kameravalvonnasta on laadittu rekisteriseloste.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnéllisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnéllisten laitteiden

kayttoon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissé liittyy merkittavia
turvallisuusriskejd, joiden ennaltachkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia. Sosiaalihuollon yksikdissé kédytetdén paljon erilaisia lddkinnallisiksi laitteiksi
luokiteltujavélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytannoistd sdddetddn 1ddkinnallisista
laitteista annetussa laissa. Ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaaninstrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinédén tai yhdistelména kiytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka



valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvid laitteita ovat mm. pydrétuolit, rollaattorit, sairaalasingyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Omahoitaja vastaa oman asukkaansa apuvélineiden hankinnasta. Apuvilineet haetaan
apuvilinelainaamosta. Mahdolliset apuvilineisiin ilmaantuvat viat korjataan apuvélinelainaamossa.
Vuorossa oleva hoitaja valvoo ja opastaa apuvilineiden kdytdssi ja tarkkailee niiden kuntoa.
Asukkaiden henkilokohtaisten apuvélineiden ja laitteiden rikkoutuessa ostetaan uusi laite tilalle.

Tarvittaessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilo on
viimekadessd vastuussa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Anna-Kaisa Backman puh. 040 704 1371

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettivid henkilGtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilGtietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta
tietojen kasittelyltd edellytetdén, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kdytadnnossi
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kisittelyssd muodostuu
lainsdddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kisittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi on kdytosséd kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentéd ja tismentéd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen
késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdddanto.

Rekisterinpitijilld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méérit-
telee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijélla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka késittelee henkilStietoja rekisterinpitdjan
lukuun. Rekisterinpitdjin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on
padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilotietojen késittelyn keskeisistéd periaat-
teista. Rekisterinpitdjén tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdén asetuksen 3 lu-
vussa, joka siséltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta
kisittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdil-
le maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kisitte-
lystd annetun lain 27 §:ssd sdddetysti tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnas-
ta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, midrdykset ja maarittelyt
Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtdvina
pidettidvaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.



Asiakastyon kirjaaminen

Fenix-kodissa on kéytossd sihkdinen potilastietojirjestelma Hilkka, jonne tehdddn asiakkaan hoitoa
koskevat kirjaukset. Kaikilla tyontekijilld on kdytossdén Hilkkaan henkilokohtaiset
kayttdjatunnukset. Jokaisen hoitajan koulutukseen on sisdltynyt kirjaamista ja lisdksi yksikossd on
ohjeita ja esimerkkejd hyvién kirjaamiseen. Hyvéa kirjaamista harjoitellaan jatkuvasti.
Kirjaamiskoulutusta on mahdollista saada mm. Skholessa, THL:n verkkopalvelussa, sosmeta.fi.ssé.
Hyvisté kirjaamiskdytannoistd keskustellaan palavereissa seké arjessa. Lisdksi yksikossd
harjoitellaan rakenteista ja osallistavaa kirjaamista. Jokainen tyontekija on vuorossaan vastuussa
kirjaamisistaan, yrittdjit valvovat ja ohjeistavat tarvittaessa. Kirjaamisen tulee olla ajantasaista ja
asianmukaista. Akuutit asiat tulee kirjata Hilkkaan viipymattd, paivan kulkuun liittyvét kirjaukset
tehddén aina saman pidivén aikana.

Toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen késittelyyn liittyva lainsdddantod
sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaédrdyksid. Néitd toimintatapoja kerrataan
sadnndllisesti. HenkilGtietoja siséltivid asiakirjoja 1dhetetdén sdhkdisesti vain turvasdhkopostilla.
Yksikon seinilld ja ilmoitustauluilla ei ole mitdén henkil6tietoja sisdltdvad materiaalia, vaan kaikki
asiakkaiden ja henkiloston henkilGtiedot 16ytyvét potilastietojérjestelmésté. Jokainen hoitaja on
allekirjoittanut tietosuojasitoumuksen. Tietosuojakoulutuksiin osallistutaan sddnnoéllisesti,
koulutusta on tarjolla esim. Skholessa, Hyvinvointialueella seka eri oppilaitoksilla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Hanna Uosukainen hanna.uosukainen@fenixkoti.fi puh. 040 704 1371

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellddn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-
den mukaan.

Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

Yksikon kehittdmistarpeita nousee saaduista palautteista, poikkemista ja valvontatapahtumien
yhteydessi todetuista puutteista.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestimisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévisti ja palveluis-
ta omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méadritelld, miten 1 momentissa tarkoitettu-
jen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdddetyt
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omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtidvit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-
kossa ja muilla niiden julkisuutta edistédvilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays Kouvola 13.12.2025

Allekirjoitus
Anna-Kaisa Backman



Kymenlaakson
2 h?l(vmvomtlalue

Kymmenedalens vilfirdsomrade

Tyéntekijan ilmoitus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §).

limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttami

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tydntekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdman imoituksen tiedoksi
ty6énantajan edustajana

Paivays Palveluesimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY PALVELUESIMIEHEN TOIMESTA

Tyonantajan asian johdosta tekeméat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Péivays

Palveluesimies ja nimenselvennys

3. TULOSALUEJOHTAJAN YHTEENVETO

Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Péivays

Tulosaluejohtaja ja nimenselvennys

Kopio lahetetty
Tydntekija
Palveluesimies

Sosiaalipalvelujohtaja

Palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikkd
Potilas/sosiaaliasiamies

Aluehallintovirasto

Arkistoitu / Tweb




